泉州市洛江区文化体育和旅游局（函）
泉洛政文体旅函〔2024〕18号
关于洛江区六届人大三次会议
第6050号建议答复的函

彭碧玉代表：
您提出的《关于设立洛江区游客接待中心的建议》已收悉，现结合有关情况及本局工作职能将办理意见反馈如下：

一是我区在泉州市旅游集散中心辐射范围内。我区位于泉州中心市区东北部，区位条件优越，行政中心20公里半径内铁路。通过向上级旅游主管部门了解，其集散中心功能辐射鲤城区、丰泽区、洛江区。

二是我区着力推动各乡镇、景区游客中心完善，实现旅游集散中心部分功能。通过实地调研、咨询相关专家，建设区级旅游集散中心涉及投资、土地等多方面因素。结合我区区情实际情况，目前更适合通过规划提升各景区相关的游客中心建设，做好景区串联工作，实现集散中心的效果。因此，我局将优先推进乡镇街道集散中心（悠游驿站）建设。侧重优先把人流集中、接待客源大的景区服务功能提升做好，逐年推进，将每一个游客服务点都打造成洛江游客服务驿站。其中，我局共计指导9个乡村旅游点完善游客中心；2021年指导万安街道完善桥南古街游客中心；2022年指导河市镇新告村投入100多万元建设省级示范性游客中心，设置咨询台、医疗室、伴手礼展示区等，实现游客集散中心旅游接待服务、旅游形象展示、旅游商品展览、旅游信息咨询的功能；向上级部门争取资金20万元，用于虹山乡游客中心提升等。
三是强化推介，与旅行社、公交集团展开合作。强化景区与旅游行社之间的合作。比如石龙谷、海丝野生动物世界、后深溪等与宝中、建发等旅游行社开展合作，由旅游大巴统一将游客接送至景区。同时，仙公山景区山脚山门处设有接送游客的小巴车，虹山乡、洪四村（红色荣耀基地）、广桥村（龙潭溪）开通公交专线，都一定程度上弥补了游客中心旅游交通集散的功能。

四是创新宣传模式，强化“悠游洛江”品牌 。多元推广，吸引客流增长。通过大美洛江视频、闽南网、东南网、新华网等媒体，对文旅节庆活动、文旅消费季活动等进行宣传推介，增加线上曝光量；借助名人效应，邀请青年演员刘慧、庄森等为“悠游洛江”代言，助力洛江假日文化旅游市场火爆升温。多领域举办促消费活动。抢抓春节、五一、618等重要消费窗口，励引导景区景点推出优惠价格、举办沉浸式文化体验，举办多场商超促销和工业产品打折活动，备受广大居民游客欢迎。策划举办“洛地有声 迎新钜惠”主题系列促销活动、“五一洛江乐购家装节”、 618家装狂欢季等活动，政府联合各商家发放消费券，拉动消费1亿元以上；国庆“双节”期间举办文旅消费季活动，带动消费约8500万元。对接乡村旅游点，组织职工工会进行疗休养活动。接下来，我局将继续做好以下工作：

一是继续夯实旅游产业发展基础，指导重点景区、村镇完善游客中心建设，提高游客中心接待功能，按照规范设置咨询台、医疗室、伴手礼展示区等，为游客提供更周到的服务。

二是强化市场营销宣传推介，全力打造“悠游洛江”品牌。积极组织文旅企业外出参展推介，促进招商、交流，提升“悠游洛江”知名度与美誉度。加大“悠游洛江”伴手礼人才挖掘，开展伴手礼评定活动，开展讲解员座谈会，促进沟通交流。策划举办文旅宣传营销活动，加大文旅资源宣传，打造具有文化内涵与市场吸引力的文旅产品。
感谢您对洛江旅游事业的关心、关注和支持！ 
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